Polityka Prywatnosci - Centrum Aloha (data aktualizacji - 1 wrze$nia 2025 r.)

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Centrum Aloha (dalej: ,,Administrator”).
Kontakt w sprawach zwigzanych z ochronga danych osobowych:

e adres e-mail: kontakt@centrumaloha.pl, iod@locus-security.pl - w przypadku
naruszenia danych osobowych lub innych zapytan

¢ adres korespondencyjny: Plac Jana Kilinskiego 3, 71-414 Szczecin

2. Zakres przetwarzanych danych

W ramach korzystania z serwisu i formularza kontaktowego przetwarzamy wytacznie dane,
ktore uzytkownik sam nam udostepnia:

e imieinazwisko,

e adres e-mail,

e tres$é przestanej wiadomosci,

¢ dane techniczne (np. adres IP, znacznik czasu, informacje o przegladarce).

Nie zbieramy numerow telefonu. Nie prosimy o ich podanie w formularzach, nie prowadzimy
telemarketingu ani marketingu SMS.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Obstuga zapytan przestanych przez formularz kontaktowy lub e-mail -
podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), a w przypadku wyrazenia zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

2. Woysytka newslettera oraz tresci marketingowych droga elektroniczna -
podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz art. 10 ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (USUDE).

3. Rozliczenia, dochodzenie lub obrona roszczen -
podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

4. Analityka i pliki cookies (jesli stosowane) -
podstawa prawna: zgoda wyrazona w banerze cookie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Komunikacja bez uzycia telefonu

Komunikacje z uzytkownikami prowadzimy wytacznie droga elektroniczna (e-mail,
newsletter).

Nie kontaktujemy sie telefonicznie i nie gromadzimy numeroéw telefonow.

W zwiazku z tym art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne (marketing bezposredni przez
potaczenia telefoniczne) nie ma w naszym przypadku zastosowania.



5. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace
Dane moga by¢ przekazywane:
¢ dostawcom ustug IT i hostingu,
¢ operatorom systemow mailingowych i newsletterowych,

¢ dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych (np. Google Analytics, jesli
stosowane),

¢ firmom swiadczacym wsparcie techniczne i serwisowe.

Wszystkie podmioty, ktére przetwarzaja dane w naszym imieniu, dziataja na podstawie umoéw
powierzenia i sg zobowigzane do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jesli bytoby to konieczne (np. korzystanie z dostawcoéw ustug majacych serwery poza EOG),
stosujemy odpowiednie mechanizmy ochrony, takie jak standardowe klauzule umowne (SCC).

7. Okres przechowywania danych

¢ korespondencja e-mail i formularz kontaktowy - przez czas niezbedny do obstugi
sprawy, a hastepnie przez okres przedawnienia roszczen,

¢ dane newsletterowe i marketingowe — do czasu wycofania zgody,
e dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej odwotania,

o dane techniczne i cookies — zgodnie z ustawieniami przegladarki lub konfiguracja
narzedzi analitycznych.

8. Prawa uzytkownikéw
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do:
e dostepu do danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym?),
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whniesienia sprzeciwu (w tym wobec marketingu bezposredniego),

¢ wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania
przed jej wycofaniem).

Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dobrowolnos$é podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, by zrealizowa¢ cele takie jak:



e udzielenie odpowiedzi na przestane zapytanie,

e przesytanie newslettera lub tresci marketingowych (jesli wyrazites/tas zgode).

10. Pliki cookies i podobne technologie
Serwis moze wykorzystywaé pliki cookies w celu:
e zapewnhnienia prawidtowego dziatania strony,
e prowadzenia statystyk,
e poprawy jakosci ustug,
e dziatan marketingowych (jesli wyrazisz zgode w banerze cookie).

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.

11. Zabezpieczenia danych

Stosujemy srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka, w tym:
e szyfrowanie potaczen (SSL/TLS),
e kontrole dostepu do danych,
¢ regularne aktualizacje oprogramowania i systemoéw,

e bezpieczne serwery i kopie zapasowe.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Nowa wersja zawsze bedzie publikowana na stronie internetowej serwisu i oznaczona
aktualna data.



Polityka prywatnosci - Facebook, fanpage Centrum Aloha (data aktualizacji: 1 wrzesnia 2025r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem fanpage’a ,,Centrum Aloha” na
Facebooku jest:

Centrum Aloha, e-mail: kontakt@centrumaloha.pl, iod@locus-security.pl - kontakt w przypadku
naruszen..

Jednoczes$nie w zakresie danych statystycznych (Page Insights) wspétadministatorem jest Meta
Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.

2. Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzane sg dane widoczne w ramach Twojej aktywnos$ci na fanpage’u:
e imie, nazwisko lub nazwa profilu, zdjecie,
e tres¢ komentarzy i wiadomosci prywatnych,
e reakcje iinne formy aktywnosci (np. udostepnienia),

e dane analityczne dostarczane przez Meta (Page Insights: statystyki liczby odwiedzin,
zasiegu postow, dane demograficzne w formie zagregowanej).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

¢ Prowadzenie fanpage’a i publikacja tresci — podstawa prawna: prawnie uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢ Odpowiadanie na komentarze i wiadomosci — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Analiza statystyk i optymalizacja tresci — wspétadministracja z Meta, art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

¢ Promocja dziatalnosci i ustug Centrum Aloha - art. 6 ust. 1 lit. fRODO
4. Odbiorcy danych
e Meta Platforms Ireland Ltd. — dostawca Facebooka,

¢ podmioty wspierajace marketing i obstuge techniczna (np. agencje reklamowe), jesli z nich
korzystamy,

e organy publiczne uprawnione do zadania danych na podstawie prawa.
5. Okres przechowywania danych

Twoje dane sg dostepne przez okres funkcjonowania fanpage’a lub do czasu, gdy sam usuniesz
swoj komentarz, reakcje czy wiadomosé.

6. Twoje prawa
Masz prawo do:
e dostepu do danych i uzyskania ich kopii,
e sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e wycofania zgody (jezeli podstawa byto Twoje oswiadczenie woli),

e ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Polityka Cookies (data aktualizacji: 1 wrzesnia 2025r.)

1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika (komputerze,
smartfonie, tablecie) podczas korzystania ze strony internetowej. Umozliwiajg one prawidtowe
dziatanie serwisu oraz pozwalajg nam analizowaé sposéb korzystania ze strony.

Cookies nie stuza do identyfikacji uzytkownikéw, a jedynie do rozpoznania urzadzenia w celu
dostosowania dziatania strony.

2. Rodzaje stosowanych cookies
Na stronie Centrum Aloha stosujemy nastepujgce rodzaje cookies:

o Niezbedne cookies — wymagane do prawidtowego dziatania strony (np. utrzymanie ses;ji
uzytkownika, wyswietlanie formularzy).

¢ Funkcjonalne cookies — umozliwiajg zapamietywanie wybranych ustawien (np. jezyk,
preferencje wyswietlania).

e Analityczne cookies — pozwalajg zbiera¢ informacje statystyczne o korzystaniu ze strony
(np. liczba odwiedzin, zrédta ruchu). Moga pochodzi¢ od narzedzi zewnetrznych (np. Google
Analytics).

¢ Marketingowe cookies (jezeli wtaczysz) — umozliwiajg wyswietlanie dopasowanych tresci
reklamowych w oparciu o Twoje zainteresowania.

3. Podmioty trzecie
W ramach strony mozemy korzystaé z narzedzi dostarczanych przez podmioty trzecie, takie jak np.:
¢ Google Analytics — analiza ruchu na stronie,

e Facebook Pixel / Meta Pixel - jesli wdrozony, umozliwia prowadzenie dziatan reklamowych
w mediach spotecznosciowych.

Kazdy dostawca posiada wtasng polityke prywatnosci i cookies.

4. Zgoda na cookies

Przy pierwszej wizycie na stronie pojawia sie baner cookie, w ktérym mozesz:
e zaakceptowad wszystkie cookies,
e odrzuci¢ wszystkie poza niezbednymi,
e dostosowac ustawienia i wybraé, ktére cookies majg by¢ aktywne.

Twoja zgoda jest dobrowolna i mozesz jg w kazdej chwili wycofaé.



5. Zarzadzanie cookies w przegladarce

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzac cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki
internetowej.
Przyktady:

e Chrome: Ustawienia » Prywatnos¢ i bezpieczenistwo > Pliki cookie,

e Firefox: Opcje » Prywatnos¢ i bezpieczenstwo - Pliki cookie i dane stron,
e Safari: Preferencje » Prywatnosgé,

e Edge: Ustawienia > Pliki cookie i uprawnienia witryn.

Wytgczenie cookies moze wptynaé na funkcjonalnos¢ strony.

6. Okres przechowywania cookies
e Cookies sesyjne — usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki,

e Cookies trwate — przechowywane na urzadzeniu do czasu ich recznego usuniecia albo
zgodnie z ustawieniami przegladarki (np. od 30 dni do 2 lat).

7. Zmiany w Polityce Cookies

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Cookies, m.in. w przypadku
wdrozenia nowych technologii lub ustug.
Zaktualizowana wersja zawsze bedzie publikowana na stronie z oznaczong data.



